1. Allgemeines

Wir von rhenag Rheinische Energie AG
(nachfolgend kurz: ,rhenag") nehmen den
Schutz lhrer personlichen Daten sehr ernst.
lhre Privatsphére ist fir uns ein wichtiges
Anliegen. Wir verarbeiten lhre
personenbezogenen Daten im Einklang mit
den jeweils anwendbaren gesetzlichen
Datenschutzanforderungen zZu den
nachfolgend aufgefiihrten Zwecken.
Personenbezogene Daten im Sinne dieser
Datenschutz-Information  sind  samtliche
Informationen, die einen Bezug zu lhrer
Person aufweisen. Relevante personen-
bezogene Daten sind insbesondere Ilhre
personlichen Daten (z. B. Name, Adresse,
Kontaktdaten, Geburtsdatum), Ihre
Abrechnungsdaten (z. B. Verbrauche an lhrer
Lieferstelle, Abschlagshdhen; Bankdaten),
Informationen Uber lhre finanzielle Situation
(z. B. Bonitatsdaten), Daten aus SmartHome-
Geraten (z. B. Heizungs-/Lichtsteuerungs-
daten, Informationen  lber  genutzte
Sicherheitseinrichtungen),  Werbe-  und
Vertriebsdaten (d. h. Erkenntnisse aus
Kundendatenanalysen sowie Produkt-
interessen).

Im Folgenden erfahren Sie, wie wir mit diesen
Daten umgehen. Zur besseren Ubersicht
haben wir unsere Datenschutz-Information in
Kapitel aufgeteilt.

2. Verantwortliche Stelle und Kontakt
Verantwortlich fur die Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten ist rhenag
Rheinische Energie AG, BachstralRe 3, 53721
Siegburg, Telefon 02241/107107, Email:
kundenservice@rhenag.de

Wenn Sie Fragen oder Anmerkungen zum
Datenschutz von rhenag haben
(beispielsweise zur Auskunft und
Aktualisierung Ihrer  personenbezogenen
Daten), kénnen Sie auch unter dem Stichwort
,Datenschutz* Kontakt (datenschutz@
rhenag.de) mit unserem Datenschutz-
beauftragten aufnehmen.

3. Zwecke zu denen lhre Daten erhoben
und verarbeitet werden, und ihre
Rechtsgrundlagen

3.1. Vertragsabwicklung

rhenag verarbeitet Ihre personenbezogenen
Daten, d. h Ihre personlichen Daten und lhre
Abrechnungsdaten zur Erfullung des
Vertrags mit |hnen. Die  konkrete
Verarbeitung richtet sich nach den jeweiligen
Produkten und der jeweiligen Dienstleistung,
die Sie bei rhenag beziehen (z.

B. Energielieferungen, Kauf einer PV-Anlage
oder eines SmartHome- Produktes, sonstige
Energieleistungen). Insbesondere erfasst
sind die Abrechnung der vertraglichen
Leistungen, der Versand von Rechnungen
und gof. Mahnungen  sowie  die
Kommunikation mit lhnen. Rechtsgrundlage
fur die vorstehend beschriebene
Datenverarbeitung ist die Verarbeitung zur
Vertragserfullung und Vertragsdurchfiihrung.
Die von lhnen zum Zweck der Antragstellung
und Vertragsabwicklung angegeben Daten fur
einen neuen oder bestehenden
Netzanschluss oder fur eine
Leeranlagenrecherche, sowie fur z.B.
Qualitatssicherung unserer Systeme werden
erhoben, verarbeitet und genutzt. Wenn Sie
uns lhre Kontaktdaten geben, speichern und
verwenden wir diese zur schnelleren Klarung
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von Rickfragen im Rahmen der Einspeisung
bzw. der Einspeiseanlage, zum schnelleren
Aufruf lhrer Vorgangsdaten bei telefonischer
Kontaktaufnahme  lhrerseits  und  zur
Bestétigung des Eingangs lhres Antrags.

Wir erhalten die unten aufgefiihrten Daten in
der Regel von lhnen personlich oder einem
von lhnen Beauftragten Unternehmen (z.B.
Installateurbetrieb oder Hausverwaltung) oder
von offentlichen Stellen. Die
Datenverarbeitung erfolgt im Rahmen der
nachstehenden Rechtsgrundlagen,
Verordnungen und Vertrage:

—  Energiewirtschaftsgesetz (EnNWG)

—  Niederspannungsanschlussverord

nung (NAV)

—  Niederdruckanschlussverordnung

(NDAV)

—  Netzanschlussvertrag

—  Anschlussnutzungsvertrag

—  Ergénzende Bedingungen zur NAV

bzw. NDAV

—  Technische

Anschlussbedingungen (TAB)

—  Messstellenbetriebsgesetz (MsbG)
Zur Messung lhres Verbrauchs von
Wasser/Strom werden funkablesbare Z&hler
installiert.

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen
Daten zur Erfullung des Versorgungsvertrags
mit |hnen und zur Sicherstellung der
offentlichen Wasserversorgung.

Dabei stitzen wir uns auf folgende
Rechtsgrundlagen:

[Strom] Art. 6 Abs. 1 Satz 1 lit. c) DS-GVO
i.V.m. § 29 MsbhG

[Kaltwasser] Art. 6 Abs. 1 lit. ) DSGVO i.V.m.
§ 3 Abs. 1 DSG NRW i.V.m. 8§ 18, 20, 24
AVBWasserV i.V.m. § 44 Abs. 2 BauO NRW
Ohne diese Datenverarbeitung kdnnen wir

den Vertrag nicht abschlieRen und erfiillen.

Zum Zwecke der Vertragserfillung, z. B. zur

Abrechnungserstellung, Abwicklung der

Zahlung, zum Zwecke der Ermittlung Ihres

Verbrauchs sowie der Versendung von

Schreiben, Gbermitteln wir lhre persodnlichen

Daten und Ihre Abrechnungsdaten auch an

Dritte und  Auftragsverarbeiter  (z. B.

Messstellen- und Netzbetreiber,
Versanddienstleister, Inkassodienstleister,
Callcenter).

Sofern Sie uns lediglich als
abweichender Rechnungsempfanger
mitgeteilt wurden, werden wir lhre Daten
ausschliellich zu Abrechnungszwecken
von erbrachten Leistungen verarbeiten.
3.2. Werbung

rhenag nutzt lhren Namen und lhre Anschrift,
um  lhnen  Produktinformationen  tber
Energieprodukte von rhenag (z. B.
Energieerzeugung, -belieferung, Energie-
effizienz, Elektromobilitdt und sonstige
energienahe  Leistungen und Dienst-
leistungen) zukommen zu lassen. Um lhnen
Produktinformationen zu  Waren  oder
Dienstleistungen von rhenag zukommen zu
lassen, welche denen &hnlich sind, die Sie als
Bestandskunde bereits bei rhenag erworben
oder in Anspruch genommen haben, nutzt
rhenag auch die von |hnen hierbei
angegebene E-Mail-Adresse, wenn Sie dem
nicht widersprochen haben.

Um Werbung an Sie zu adressieren, geben
wir lhren Namen und lhre Anschrift an Dritte
und Auftragsverarbeiter (z. B. Versand-
dienstleister, Mediaagenturen) weiter, die
diese verarbeiten, um Werbemittel zu
erstellen und Ilhnen zukommen zu lassen.

Diese  Verarbeitung lhrer  vorstehend
genannten Daten ist zur Wahrung der
berechtigten  Interessen  von  rhenag
erforderlich und ist durch eine
Interessenabwéagung zugunsten von rhenag
gerechtfertigt. Ohne die Verwendung dieser
Daten kann rhenag lhnen keine
Direktwerbung unterbreiten. rhenag hat auch
ein berechtigtes Interesse daran, lhre
vorstehend genannten Daten zum Zwecke
der Direktwerbung fir auf Sie maB-
geschneiderte Produkte von rhenag zu
verarbeiten, namlich die Forderung des
Absatzes von eigenen Produkten. Ihr
schutzwirdiges  Interesse, dass lhre
vorstehend genannten Daten nicht zu diesem
Zweck verwendet werden, Uberwiegt dieses
berechtigte Interesse von rhenag nicht, da
rhenag diese Daten dem beschriebenen
Verarbeitungszweck entsprechend
angemessen verwendet und hierfur auch
keine  sensiblen Daten aus lhrem
Kundenverhéltnis zu rhenag nutzt. Die
Nutzung lhrer Daten zu Werbezwecken stellt
zudem eine Verarbeitung dar, mit welcher Sie
in bestehenden vertraglichen Beziehungen
oder nach der AuRerung von Interesse an
Produkten oder Dienstleistungen von rhenag
rechnen koénnen, sodass nicht von einer
Belastigung durch die Direktwerbung
auszugehen ist. Zudem nutzt rhenag lhre
vorstehend genannten Daten zur
Direktwerbung fiir Produkte von rhenag nur
dann, wenn Sie dem nicht widersprochen
haben.

rhenag achtet zudem durch die gewahiten
Kommunikationskanale fur die Werbung
(Post und bei Eigenwerbung  fur
Bestandskunden auch per E- Mail) darauf,
dass diese die mdoglichst geringste
Storintensitat fir Sie aufweisen.

Soweit Sie eingewilligt haben, wird rhenag,
lhre E-Mail-Adresse und lhren Vor- und
Nachnamen pseudonymisiert unter Nutzung
eines sogenannten Hash-Wertes an Social-
Media-Netzwerke (wie z.B. Google oder
Facebook) Ubermitteln. Diese Netzwerke
werden sodann einen internen Abgleich mit
den ihnen vorliegenden  Nutzerdaten
durchfihren. Ergibt sich aus diesem Abgleich,
dass Sie in einem dieser Social-Media-
Netzwerke registriert sind, wird lhnen im
jeweiligen  sozialen  Netzwerk sodann
Werbung von rhenag angezeigt werden, etwa
durch Werbebanner oder andere
Werbeeinblendungen.

Diese  Verarbeitung lhrer in  der
Einwilligungserklarung konkret dargestellten
Daten nimmt rhenag ausschlieBlich nach
lhrer vorherigen informierten Einwilligung
vor. Die Rechtsgrundlage fur diese
Verarbeitung bildet daher Ihre Einwilligung.
rhenag verwendet |hre Daten zu einer
anderen werblichen Ansprache als auf dem
Postwege nur dann, wenn Sie hierzu lhre
gesonderte Einwilligung erteilt haben oder
wir uns auf eine gesetzliche
Rechtfertigungsgrundlage berufen kénnen.
3.3. Werbung fir Dritte

rhenag nutzt lhren Namen und lhre Anschrift
auch, um lhnen im Rahmen der werblichen
Ansprache durch rhenag Produkt-
informationen tber Produkte und
Dienstleistungen von Dritten (z. B.
Unternehmen der rhenag- Unternehmens-
gruppe, Geschéftspartner, die ahnliche
Produkte anbieten) zukommen zu lassen.
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Diese  Verarbeitung ist durch eine
Interessenabwégung zugunsten von rhenag
gerechtfertigt. Wie bereits dargestellt, hat
rhenag ein berechtigtes Interesse daran,
lhnen Direktwerbung zukommen zu lassen.
Dies schliet auch Direktwerbung fir
Produkte und Dienstleistungen von Dritten
mit ein. Zum einen kann durch die
Ubermittlung von Werbung von Dritten im
Zusammenhang mit eigener Werbung von
rhenag Ihr Interesse auch an diesen
Produkten gesteigert werden, was zu einer
Steigerung des Absatzes bei rhenag und des
Dritten fuhrt. Zum anderen hat rhenag ein
finanzielles Interesse daran, Dritten diese
Moglichkeit der Beteiligung an Werbung
einzurdumen. Wie auch bei eigener
Direktwerbung fur rhenag-Produkte tritt Ihr
Interesse daran, dass lhre Daten nicht fur
diese Zwecke der Drittwerbung genutzt
werden, zurlick; dies vor allem aufgrund der
geringen Beléstigungs-intensitdt ~ durch
Postwerbung und lhres Rechts, dieser
Nutzung Ihrer Daten zu widersprechen.
Wenn Sie vorab eine Einwilligung hierzu
erteilt haben, werden Ihnen Dritte (siehe Ziffer
4) auch direkt deren eigene Produkte und
Dienstleistungen anbieten. rhenag gibt lhre
von dieser Einwilligung umfassten Daten (z.
B. Kontaktdaten) in diesem Falle an Dritte
weiter, so z. B. an Fachpartner, damit diese
lhnen Angebote fir PV-Anlagen zukommen
lassenkonnen.

3.4. Markt- und Meinungsforschung
rhenag gibt lhren Namen und lhre Anschrift
auch an Markt- und Meinungs-
forschungsinstitute weiter, um von diesen
Umfragen durchfiihren zu lassen. Die Markt-
und Meinungsforschungsinstitute werden im
Auftrag und nach Weisung von rhenag tatig.
Durch diese Umfragen verschaffen wir uns
einen Uberblick (iber die Transparenz und
Qualitat unserer Produkte, Dienstleistungen
und Kommunikation und kdénnen diese in
lhrem Sinne ausrichten bzw. gestalten.

Diese  Verarbeitung ist durch eine
Interessenabwagung zugunsten von rhenag
gerechtfertigt. rhenag hat ein berechtigtes
Interesse daran, Ihre Daten zum Zwecke der
Markt- und Meinungsforschung zZu
verarbeiten, namlich die Verbesserung der
angebotenen Produkte und Dienstleistungen
und hierdurch die Forderung des Absatzes
von eigenen Produkten, ggf. auch im
Zusammenhang mit den Produkten Dritter.
Hierdurch kann rhenag lhre Akzeptanz und
Zufriedenheit mit  den angebotenen
Produkten und Dienstleistungen von rhenag in
Erfahrung bringen und Ihre Interessen
auswerten und analysieren, damit |hnen
kiinftig noch besser auf Sie zugeschnittene
Produkte und Dienstleistungen angeboten
werden kénnen. Die Nutzung lhrer Daten zur
Markt- und Meinungsforschung stellt zudem
eine Verarbeitung dar, mit welcher Sie in
bestehenden vertraglichen Beziehungen oder
nach der AuBerung von Interesse an
Produkten oder Dienstleistungen von rhenag
rechnen konnen. lhre Daten werden lediglich
zu den oben genannten Zwecken verwendet,
die — soweit Sie nicht widersprochen haben —
auch in Ihrem Interesse liegen.

Erfolgt die Markt- und Meinungsforschung auf
einem anderen als auf dem Postweg, wird
diese nur durchgefiihrt wenn Sie uns hierzu
lhre  gesonderte  Einwiligung in die
Datenverwendung erteilt haben.

Datenschutz-Information

3.5. Datenanalyse (Profiling)

Um Sie zielgerichtet Uber Produkte und
Dienstleistungen informieren zu kénnen, d. h.
auch im Rahmen der Direktwerbung, setzen
wir Auswertungsinstrumente ein. rhenag wird
lhre personenbezogenen Daten (z. B.
Abrechnungsdaten, Verbrauchsdaten,
Produktinteressen) analysieren und mit
offentlich zuganglichen sowie erworbenen
soziodemografischen Daten anreichern.

Zur  Auswertung und Analyse von
Kundeninteressen werden lhre Daten (bspw.
Verbrauchsdaten,  Produktlinie, = Produkte
gleicher  Art, Produktinteressen) auch
innerhalb der rhenag Unternehmensgruppe
(siehe Ziffer 4.1) in anonymisierter und
pseudonymisierter Form  geteilt sowie
anonymisiert oder, soweit technisch nicht
anders machbar in pseudonymisierter Form
an die rhenag-Partner weitergegeben, die
ahnliche Produkte vertreiben (Definition
rhenag-Partner allgemein siehe Ziffer 4.1).
Anonymisiert bedeutet, dass Ihre
personenbezogenen Daten nachtraglich so
verarbeitet werden, dass sie nicht oder nicht
mehr identifiziert werden kénnen.
Pseudonymisiert  bedeutet, dass lhre
personenbezogenen Daten lhnen als
betroffener Person nicht ohne Hinzuziehung
zusétzlicher Informationen zugeordnet werden
koénnen. Diese zuséatzlichen Informationen
werden gesondert bei rhenag aufbewahrt und
unterliegen technischen und organisatorischen
MaRnahmen, die gewabhrleisten, dass lhnen
die Daten durch Dritte nicht zugeordnet
werden kénnen.

rhenag mochte lhnen hierdurch eine fir Sie
individuelle Ansprache mit
maRgeschneiderten Angeboten der rhenag
anbieten und die Datenanalyse zum Zweck
der  Verbesserung und  Entwicklung
intelligenter und innovativer Dienstleistungen
und Produkte durch rhenag nutzen.
Rechtsgrundlage hierfur ist eine
Interessenabwégung zugunsten von rhenag.
rhenag hat ein berechtigtes Interesse an der
mdoglichst interessengerechten Adressierung
von Werbung und an der Verbesserung von
Produkten und Dienstleistungen sowohl von
rhenag als auch der rhenag
Unternehmensgruppe zur Forderung des
Absatzes von eigenen Produkten. Zudem hat
rhenag ein berechtigtes Interesse an der
Vermeidung des Einsatzes fehigeleiteter
Werbemittel. Dies Uberwiegt lhre
schutzwirdigen Interessen, da lhnen derart
nur interessengerechte Werbung zugeleitet
wird und Sie vor willkirlicher Werbung
geschitzt und mithin geringstmdglich durch
die werbliche Ansprache beeintrachtigt
werden. Auch die Weitergabe an und die
Analyse von ausschliel3lich anonymisierten
und pseudonymisierten Daten durch andere
Gesellschaften der rhenag-
Unternehmensgruppe und rhenag-Partner
kann  auf eine Interessenabwagung
zugunsten von rhenag gestitzt werden. Das
berechtigte Interesse von rhenag liegt darin,
mit anderen Unternehmen allgemeine
Informationen zZu bestimmten
Kundengruppen auszutauschen, um
hierdurch eine Verbesserung von Produkten
und Dienstleistungen erreichen zu kénnen.
lhre Daten werden ausschlieBlich in
anonymisierter und pseudonymisierter Form
Ubertragen, um lhre Interessen bestmdglich
zu berucksichtigen und zu schiutzen. Die aus

der Datenanalyse gewonnenen Daten
werden lediglich zu den oben genannten
Zwecken verwendet, die — soweit Sie nicht
widersprochen haben - auch in lhrem
Interesse liegen. Eine  anderweitige
Verarbeitung oder Weitergabe dieser Daten
erfolgt nicht.

Des Weiteren analysiert rhenag
Informationen aus den Gerdten von
SmartHome-Anwendern, um daraus

Erkenntnisse uber die Funktionsweisen
einzelner Geréte und das Zusammenwirken
mehrerer Gerate zu erlangen.
Rechtsgrundlage hierfur ist eine
Interessensabwagung zu unseren Gunsten.
Unser berechtigtes Interesse liegt darin,
Hinweise auf Verbesserungen der
Funktionsweisen der Gerate und der
angebotenen Dienstleistungen zu erhalten.
Die gewonnenen Erkenntnisse uUber das
Nutzungsverhalten und Zusammenwirken
helfen uns auch, neue Produkte und
Angebote zu entwickeln und lhnen
maRgeschneiderte Produkte und
Dienstleistungen anzubieten.

3.6. Bonitatsprifung

rhenag fuhrt vor dem Vertragsschluss mit
lhnen eine Bonitétsprifung durch und bezieht
die Ergebnisse aus dieser Bonitatspriifung
entsprechend der rechtlichen Vorgaben in die
Entscheidung Uber einen Vertragsschluss mit
lhnen ein. Bei Vorliegen einer negativen
Auskunft zu Merkmalen lhrer Bonitéat dirfen
wir ein Vertragsverhaltnis mit lhnen ablehnen.
Zur Einholung einer Bonitétsauskunft tiber Sie
Ubermittelt rhenag Ihren Namen, Ihre
Anschrift und lhr Geburtsdatum an eine
Wirtschaftsauskunftei (z. B.  Creditreform
Boniversum GmbH, Hellersbergstr. 11, 41460
Neuss oder SCHUFA Holding AG,
Massenbergstr. 9-13, 44787 Bochum). Diese
Verarbeitung lhrer vorstehend genannten
Daten ist zur Wahrung der berechtigten
Interessen von rhenag erforderlich und ist
durch eine Interessenabwégung zugunsten
von rhenag gerechtfertigt. Ohne eine
Weitergabe an die Creditreform kann rhenag
lhre Bonitat nicht Uberprifen. rhenag hat auch
ein berechtigtes Interesse daran, lhre
vorstehend genannten Daten zum Zwecke
der Bonitatspriifung zu verarbeiten, namlich
die damit verbundene Bewertung Ihrer Bonitat
vor Vertragsschluss und die Reduzierung des
Risikos von Zahlungsausféllen fur rhenag. Ihr
schutzwirdiges  Interesse, dass lhre
vorstehend genannten Daten nicht zu diesem
Zweck verwendet werden, Uberwiegt dieses
berechtigte Interesse von rhenag nicht, da
rhenag diese Daten dem beschriebenen
Verarbeitungszweck entsprechend
angemessen verwendet und Sie mit einer
solchen  Nutzung lhrer Daten  zur
Bonitatsprifung  bei der  Anbahnung
vertraglicher Beziehungen rechnen kdnnen.
Zudem werden Sie durch diese Verarbeitung
gleichermafen geschitzt, da Sie derart vor
dem Eingehen von Vertragen geschitzt
werden konnen, die lhre Leistungsfahigkeit
Ubersteigen.

3.7. Vertriebspartner

Im  Rahmen von  Kooperation  mit
Vertriebspartnern erheben wir lhre
personenbezogenen Daten auch bei einem
Vertragsabschluss mit uns durch ein anderes
Unternehmen  (,Vertriebspartner®).  Das
jeweilige Unternehmen erhebt in eigener
Verantwortung |hre Daten und Ubermittelt



diese an die rhenag zum Zwecke der
Vertragsanbahnung und -erflllung zwischen
lhnen und der rhenag. Der Zugriff auf lhre
personenbezogenen Daten wird dem
Vertriebspartner nur in dem zur
ordnungsgemaien Erfillung der
vertraglichen Pflichten erforderlichen Umfang
und zu den von der rhenag gestellten
Bedingungen eingerdumt. Rechtsgrundlage
der Datenerhebung, -verarbeitung und -
Ubermittlung ist die Vertragsanbahnung und
Vertragserfullung gemafl? Art. 6 (1) lit. b)
DSGVO.

Wir informieren unseren Vertragspartner zur
Erfillung unserer vertraglichen Pflichten mit
unserem Vertragspartner daruber, ob ein
Vertrag zwischen lhnen und der rhenag
abgeschlossen wurde.

Bei Vertragsbeendigung mit der rhenag
werden |hre personenbezogenen Daten
sowie etwaige Kopien oder Duplikate von dem
Vertriebspartner  entsprechend  etwaiger
gesetzlicher Aufbewahrungspflichten weiter
gespeichert und danach geldscht.

Fur die Details zur Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten durch die rhenag
verweisen wir auf die Beschreibungen der
Datenverarbeitungen in Ziffer 3.1. bis 3.5.

3.8. rhenag Premium Notfallschutz
Beinhaltet der Energieliefervertrag als
Zusatzleistung den ,rhenag Premium-
Notfallschutz fir Haushalt & Wohnung®, so
leitet rhenag lhre Kontaktdaten (Name,
Adressdaten) an den rhenag-Partner (siehe
Ziffer  4.1)  zur  Durchfuhrung  der
Versicherungsleistungen  weiter. Diese
Datenweitergabe ist zugunsten von rhenag
gerechtfertigt. Ohne Weitergabe der Daten
kénnen rhenag und der rhenag-Partner die
Versicherungsleistungen Ihnen nicht anbieten
und erbringen. lhr schutzwirdiges Interesse,
dass diese Daten nicht zu dem vorstehend
genannten Zweck verwendet werden,
Uberwiegt nicht, da rhenag diese Daten
entsprechend angemessen verwendet und
hierfir auch keine sensiblen Daten aus lhrem
Kundenverhaltnis nutzt. Zudem profitieren Sie
durch die Datenweitergabe da lhnen
hierdurch zusétzliche Versicherungs-
leistungen angeboten werden.

3.9. Weitere Zwecke

Sofern neben den bereits bestehenden
Zwecken andere Zwecke zur
Datenverwendung entstehen, priifen wir, ob
diese weiteren Zwecke mit den urspriinglichen
Erhebungszwecken kompatibel und damit
vereinbar sind. Ist dies nicht der Fall, wird
rhenag Sie Uiber eine solche Zweckanderung
informieren.  Liegt keine  anderweitige
Rechtsgrundlage far die weitere
Datenverwendung vor, wird rhenag Ihre
personenbezogenen Daten nicht ohne Ihre
Einwilligung verwenden.

4. Empféanger lhrer
bezogenen Daten

4.1. Dritte und Auftragsverarbeiter

lhre personenbezogenen Daten werden auch
von anderen Unternehmen, die im Auftrag von
rhenag tétig sind (,Auftragsverarbeiter”) oder
im Rahmen von Geschéftspartnerschaften
von rhenag tatig sind (,Dritte), genutzt.
Hierbei kann es sich sowohl um Unternehmen
der rhenag-Unternehmensgruppe (,rhenag-
Unternehmensgruppe*) oder externe
Unternehmen und Partner (,rhenag-Partner*)
handeln. Mdgliche  Empfanger lhrer Daten
sind  Abrechnungsdienstleister,  Adress-
dienstleister, Inkassounternehmen, Netz-

personen-

Datenschutz-Information

betreiber, Messstellenbetreiber, Versand-
dienstleister, Callcenter, Marketing- und
Mediaagenturen,  Marktforschungsinstitute,
Social-Media-Unternehmen, IT-Dienstleister,
Versicherungen, Berater oder
Beratungsgesellschaften, sonstige Service-
und Kooperationspartner. Fur die Details
verweisen wir auf die Beschreibungen der
Datenverarbeitungen in Ziffer 3.1. bis 3.5.

4.2.  Empfanger aulBerhalb der
Européaischen Union (EU)

rhenag lasst einzelne Dienstleistungen und
Leistungen durch sorgféltig ausgewahlte und
beauftragte Dienstleister ausfuhren, die ihren
Sitz aullerhalb des Européaischen
Wirtschaftsraumes (,Drittland“) haben, z. B. IT-
Dienstleister. In diesen Fallen findet eine
Drittland-Ubermittlung  statt. Soweit rechtlich
erforderlich, um ein angemessenes
Schutzniveau fur Ihre Daten herzustellen, setzt
rhenag den gesetzlichen Anforderungen
entsprechende Garantien zur Herstellung
eines angemessenen Datenschutzniveaus
ein, dazu zahlen u. a. EU-Standardvertrage.
Sie haben die Mdglichkeit, jederzeit weitere
Informationen anzufordern sowie Kopien
entsprechender Vereinbarungen zur
Verfuigung gestellt zubekommen.

5. Dauer der Speicherung und
Ldschung Ihrer Daten

Abgesehen von den im Folgenden
ausgefuhrten Ausnahmen I8schen wir lhre
personenbezogenen Daten, wenn das
Vertragsverhaltnis mit lhnen beendet ist,
samtliche gegenseitigen Anspriche erfillt
sind und keine anderweitigen gesetzlichen
Aufbewahrungspflichten oder gesetzlichen
Rechtfertigungsgrundlagen far die
Speicherung bestehen. lhren Namen und lhre
Postanschrift nutzen wir fur einen Zeitraum
von maximal 24 Monaten nach Beendigung
des Vertragsverhaltnisses Sie haben das
Recht, jederzeit gegen die Verarbeitung Ihrer
Daten, die auf der Grundlage einer
Interessenabwagung oder im 6ffentlichen
Interesse erfolgt, Widerspruch einzulegen,
wenn dafir Grinde vorliegen, die sich aus
Ihrer besonderen Situation ergeben. Dies gilt
auch fur ein auf diese Bestimmung gestiitztes
Profiling.

Legen Sie Widerspruch ein, werden wir Ihre
personenbezogenen Daten nicht mehr
verarbeiten, es sei denn, wir konnen
zwingende schutzwiirdige Griinde fur die
Verarbeitung nachweisen, die Ihre
Interessen, Rechte und Freiheiten
Uberwiegen, oder die Verarbeitung dient der
Geltendmachung, Ausiibung oder
Verteidigung von Rechtsanspriichen. Wir
verarbeiten lhre personenbezogenen Daten
auch, um Direktwerbung zu betreiben. Sofern
Sie keine Werbung erhalten méchten, haben
Sie jederzeit das Recht, Widerspruch
dagegen einzulegen; dies gilt auch fur das
Profiling, soweit es mit solcher Direktwerbung
in Verbindung steht. Diesen Widerspruch
werden wir fir die Zukunft beachten. Der
Widerspruch kann formfrei erfolgen und sollte
mdglichst gerichtet werden an:

rhenag Rheinische Energie AG,
Bayenthalgirtel 9, 50968 Kdln, Tel.: 0800 /
8743624 E-Mail kundenservice@rhenag.de
Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung ist eine
Interessenabwégung zu unseren Gunsten.
Unser berechtigtes Interesse liegt darin, Sie
im Rahmen von werblichen

Reakquisebemiuhungen erneut von unseren
Produkten und Dienstleistungen zZu
Uberzeugen. Entsprechend der
Interessenabwéagung, lhnen Direktwerbung
wahrend unserer Geschaftsbeziehung mit
lhnen zukommen zu lassen, Uberwiegen auch
bei der Nutzung Ihrer Daten zu diesem
nachvertraglichen ~ Werbezweck  unsere
Interessen. Durch einen Widerspruch haben
Sie jederzeit die Mdoglichkeit, diese
Verarbeitung zu unterbinden. rhenag
verwendet diese Daten dem beschriebenen
Verarbeitungszweck entsprechend
angemessen und nutzt hierfir auch keine
sensiblen Daten aus Ihrem Kundenverhaltnis
zur rhenag.

Sofern Sie uns wéahrend der Dauer des
Vertragsverhaltnisses eine Einwilligung zur
werblichen Ansprache per E-Mail oder
Telefon erteilt haben, nutzen wir Ihre Daten
zur werblichen Ansprache fir einen Zeitraum
von maximal 24 Monaten nach Erteilung der
Einwilligung, unabhangig von der Dauer des
Bestehens des Vertragsverhéltnisses. Eine
Folgenutzung Uber diesen Zeitraum hinaus
findet statt, wenn Sie der werblichen
Ansprache nicht widersprechen.

6. lhre Rechte

6.1.  Auskunft, Berichtigung, Léschung
etc.

Gerne geben wir lhnen Auskunft darlber, ob
und welche personenbezogenen Daten von
lhnen bei uns gespeichert sind und an wen wir
diese ggf. weitergegeben haben. Nach
MaRgabe der gesetzlichen Bestimmungen
kénnen Sie folgende weitere Rechte geltend
machen: Berichtigung, Ldschung,
Einschrankung der Verarbeitung (Sperrung
fur bestimmte Zwecke).

6.2. Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, jederzeit gegen die
Verarbeitung lhrer Daten, die auf der
Grundlage einer Interessenabwéagung oder
im o6ffentlichen Interesse erfolgt, Widerspruch
einzulegen, wenn dafiir Griinde vorliegen, die
sich aus lhrer besonderen Situation ergeben.
Dies gilt auch fur ein auf diese Bestimmung
gestiitztes Profiling. Legen Sie Widerspruch
ein, werden wir lhre personenbezogenen
Daten nicht mehr verarbeiten, es sei denn, wir
koénnen zwingende schutzwiirdige Griinde fiir
die Verarbeitung nachweisen, die lhre
Interessen, Rechte und Freiheiten
Uberwiegen, oder die Verarbeitung dient der
Geltendmachung, Ausiibung oder
Verteidigung von Rechtsanspriichen.

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen
Daten auch, um Direktwerbung zu betreiben.
Sofern Sie keine Werbung erhalten méchten,
haben Sie jederzeit das Recht, Widerspruch
dagegen einzulegen; dies gilt auch fiir das
Profiling, soweit es mit solcher Direktwerbung
in Verbindung steht. Diesen Widerspruch
werden wir fur die Zukunft beachten. Der
Widerspruch kann formfrei erfolgen und sollte
moglichst gerichtet werden an:

rhenag Rheinische Energie AG,
Bayenthalgurtel 9, 50968 Koln, Tel.: 0800 /
8743624 E-Mail kundenservice@rhenag.de
6.3.  Widerrufsrecht

Sofern Sie uns eine gesonderte Einwilligung
fur die Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten erteilt haben,
kdnnen Sie diese jederzeit uns gegenuber
widerrufen. Die  RechtmaRigkeit der
Verarbeitung lhrer Daten bis zum Widerruf
bleibt von einem Widerruf unberuhrt.

6.4. Fragen oder Beschwerden
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Sie haben das Recht, sich bei Fragen oder
Beschwerden an eine Aufsichtsbehdrde,
insbesondere in dem Mitgliedstaat ihres
gewohnlichen Aufenthaltsorts, ihres
Arbeitsplatzes oder des Orts des
mutmaglichen VerstoRes zu wenden. Die fir
uns zustandige Aufsichtsbehérde ist die
Landesbeauftragte fiir Datenschutz und
Informationssicherheit  Nordrhein-Westfalen
(www.ldi.nrw.de).

6.5. Recht auf Datenlibertragbarkeit
Sie haben das Recht, die Sie betreffenden
personenbezogenen Daten in  einem
strukturierten, gangigen und
maschinenlesbaren Format zu erhalten. Sie
sind berechtigt, diese Daten einem anderen
Verantwortlichen zu Ubermitteln. Sofern
technisch machbar, haben Sie das Recht,
eine Ubermittlung von uns direkt an einen
anderen Verantwortlichen zu erwirken.

Zur Ausubung der unter Ziffer 6.1 bis 6.5
genannten Rechte konnen Sie sich unter
Nutzung einer der unter Ziffer 2 genannten
Kontaktdaten an rhenag wenden.

Stand: 14.02.2025
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